CPC BELGELENDIRME MUAYENE VE DENEY HiZMETLERI TiC. LTD. STi.
YONETIM SiSTEMLERI BELGELENDIRME PROSEDURU
Dokiuman No ik Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi
P.23 03.01.2012 13 11.12.2023
YAYIN TARIHI | REV. NO | REV.TARIHI ACIKLAMA

03.02.2012 09 05.01.2021 | Madde 4.2.1 I. Asama tetkik planina agiklama getirilmistir.

R40.05 Dokumani geregince madde 4.2.1 I. Asama tetkiklerinin
risklerine gore tetkik yerleri karsilastinidi. ISO 9001, ISO 14001 igin
kritik kod agiklamalari yapildi.

Md. 11.2’ye belgenin askiya alinmasi hususunda F.220 ile
karsilastinlarak eklemeler yapilmistir.

Ek D kritik kodlar ve Not eklendi.

03.02.2012 10 01.03.2022 | EK B, EK C tablosuna EA:33 kodu EK D tablosuna Hafif Orta
Sanayi ve Binalar eklenmisgtir.

03.02.2012 11 31.05.2022 | Belgelendirme bagvurusu alinir cimlelerinin devamina F.98 Firma
Calisan Sayisi-Entegrasyon ve Enerji Kullanim Bilgi Formu
eklenmistir.

03.02.2012 12 16.05.2023 | EK-B Tablosuna EA:15 kodu eklenmistir.

03.02.2012 13 11.12.2023 | Dokimanda mukerrer yazan bilgiler ¢cikarilarak sadelestirme yapildi.
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1. AMAC

CPC’ nin Yonetim Sistemleri faaliyet alanlarinda tetkik 6ncesi, tetkik sirasi ve tetkik sonrasi gereken suregleri,
sorumlulari ve tutulacak kayitlarin nasil tutulacagini, belgelerin diizenlenmesi ve dokiimantasyonu anlatmaktir.

2. SORUMLULUKLAR
Bu prosedurtin uygulanmasindan Belgelendirme Muduru ve Kalite Midirt sorumludur.
3. TANIMLAR

Birlesik Tetkik: Bir musterinin iki veya daha fazla yénetim standartlarinin sartlarina gore birlikte tetkik edildigi
tetkiktir.

Entegre Tetkik: Bir mUsterinin iki veya daha ¢ok yOnetim sistemi standartlari gartlarinin tek bir yonetim sistemi
icine entegre edilmis uygulamasinin, bir standarttan daha fazlasina gore yaptigi tetkiktir.

4. UYGULAMA

ISO/IEC 17021-1:2015 standartlari ile ilgili EA ve IAF dokimanlari, TURKAK Rehberleri temel alinarak 1SO 9001
KYS, ISO 14001 CYS, ISO 45001 iSG, ISO 50001 EnYS belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

Belgelendirme istekleri Yonetim Sistemleri Belgelendirme F.30 Sistem Basvuru Formu, F.98 Firma Calisan Sayisi-
Entegrasyon ve Enerji Kullanim Bilgi Formu ve ekleri ile yazili veya elektronik ortamda alinir. Sistem Belgelendirme
tetkiki mugteri, yonetim sistemini uygulamaya baslamasindan sonra gergeklestirilir. Masteri, belgelendirme tetkiki
gerceklestiriimeden o6nce asgari olarak, sistemin igletildigine dair kayitlar ile i¢ tetkiklerin ve y®netim gézden
gecirmelerin yapiimis olduguna dair kayitlari tutmalidir.

Musteri yonetim sisteminin belgelendiriimesi amaciyla basvurdugu kapsamdaki tim faaliyetler ve bunlarla ilgili
referans standart maddeleri tetkik heyeti tarafindan incelenir. Yonetim sistemi dokimanlari ve ilgili ¢alisma
dokimanlari kullanilarak, sistemin ilgili standart gereklerine uygun olarak kurulmug, dokimante edilmis ve etkin
olarak uygulanmakta oldugu incelenir.

NOT : Sertifikali musterinin, yetkili makamin katihmini gerektirecek ciddi bir olayin meydana gelmesi veya
diizenlemenin ihlali durumunda gecikmeden, belgelendirme kuruluguna bildirmesi gerekmektedir.

NOT : Misteri baska bir kurulusun tesislerinde hizmet sagliyorsa, miisterinin ISG faaliyetlerini kapsadig
dogrulanir. (Diger kurulusun iSG yukimlulukleri dikkate alinmaksizin). Denetim igin harcanacak sirenin
belirlenmesinde bu c¢alisanlarin galistigi herhangi bir faaliyet bolgesi periyodik olarak denetlenebilir. Tim sahalarin
denetlenip denetlenmeyecegi, yapilan faaliyetlerle ilgili ISG riskleri, sdzlesme anlasmalari, bagka bir akredite
kurulus tarafindan sertifikalandiriimasi, i¢ tetkik sistemi, kazalar ve yakin tarihli kayiplara iligkin istatistikler gibi
cesitli faktorlere bagh olacaktir. Bu kararin gerekgeleri kaydedilecektir.

4.1. On Tetkik

Musteri talebi ile gerekli olmasi durumunda 6n tetkik yapilir. On tetkikler, belgelendirme tetkikinden bagimsizdir ve
belgelendirme tetkik glin sayisini higbir sekilde etkilemez. On tetkiklerin slresi, kurulusun biyikligi ne olursa
olsun (1) bir gin ile simirhdir. On tetkik sonrasinda, tetkik ekibi tarafindan iki niisha olarak “Tetkik Raporu”
hazirlanir. Bir nishasi masteriye gonderilir. Bir nushasi, mugteri dosyasinda saklanir.
On tetkiklerde, asagida verilen konular 6zellikle dikkate alinmalidir:
e Yonetimin gbzden gegirmesi,
ic tetkikler,
Duzeltici/Onleyici faaliyetler,
Musteri sikayetleri,
Dokiimantasyon,
Surekli iyilestirmeye yonelik uygulamalar.
EnYS sartlar.
iSG risk degerlendirmeleri

4.2. Transfer Tetkiki

Transfer denetiminin yapilabilmesi igin belgenin halen aktif olmasi gerekir. Askiya alinmisg ya da askiya alinma
tehlikesi olan belgeler transfer icin kesinlikle kabul edilmez. Transfer basvurusu ile birlikte musterinin bir dnceki
belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan mevcut belgelendirme ve tetkiklerini dikkate alarak herhangi bir
uygunsuzluga iligkin uygulanan duzeltici faaliyetlere iliskin raporlar ve dokimanlar temin edilir. Transfer
denetimlerinin gergeklestirimeden once firmaya daha onceki belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen major
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uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi gerekir. Onemli uygunsuzluklar mimkin ise transferden énce diizenleyen
belgelendirme kurulusu ile sona erdirilmelidir. Aksi takdirde bunlar CPC tarafindan sona erdirilecektir. Transfer
tetkikinde firmanin geriye donik raporlari (en azindan son belgelendirme periyodundaki tektik raporlari) tetkik
sirasinda tetkik takimi tarafindan kontrol edilir ve tetkik raporuna ayrintili sekilde bilgiler yazilir.
Herhangi bir sorun belirlenmemisse mevcut sistem ve dokimanlar (belge, tetkikgi atamasi, tetkik raporu, tetkikgi
6zgegmisi, sistem sirdurdlebilirligi, uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi vb.) ile yerinde 1 (bir) glin tetkik yapilir. Tiim
bilgiler Belgelendirme Komitesine sunulur. Komite karari ile belgenin 1 gunlik yerinde transfer tetkiki yapildiktan
sonra belgenin diizenlenmesine veya yeni basvuru gibi belgelendirme tetkik edilmesine karar verilir.
Belgelendirmenin yeterliligine iliskin stiphenin devam ettigi durumda, CPC siiphenin derecesine bagli olarak;

e Basvuruyu yeni misteri bagvurusu olarak alabilir.

e Tanimlanmig sorun alanlarina odaklanarak bir denetim yarutebilir.
Transfer belge hazirlanirken, belge periyodu 6nceki belgelendirme kurulugunun yayin tarihinden son kullanma
tarihine kadardir. Transfer gergeklesmis ise, gozetim tetkiki/belge yenileme tetkiki bir 6nceki belgelendirme
kurulugunun tetkik tarihi g6z 6niinde bulundurulur. Planlanan gdzetim tetkik tarihi bu tarihten 6nce planlanarak
gerceklestirilir.

4.3. Adres Degisikligi Tetkiki

Adres degisikligi tetkiki, musterinin sahip oldugu belgeye ait tesis adresinde bir degdigiklik s6z konusu oldugunda
gergeklestirilen tetkiktir. Musteri, adres degisikliklerini, bir (1) ay igerisinde, CPC ’ye bildirmek zorundadir. Adres
degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi durumunda, kurulusta tam tetkik gergeklestirilir ve Belgelendirme Muduri
karari ile eski belge iptal edilerek, yeni belge diizenlenir.

Musteri kalite yonetim sisteminde, ¢alisanlarda ve adresin konumunda herhangi bir degisiklik yok ise sadece sicil
gazetesinde yapilan bir dedisiklik ise Belgelendirme Mudurd karar ile tetkike gerek kalmadan belgeler yeniden
dazenlenir.

4.4. Takip Tetkiki

Herhangi bir uygunsuzludun, tetkik sirasinda giderilememesi durumunda, musteri kararlastirilan zaman icerisinde
uygunsuzlugu duzeltmelidir. Takip tetkikinde gerekirse dizeltici faaliyetler uygulanir. Belgelendirme tetkiki ile takip
tetkikin arasindan en az 8 hafta ge¢cmelidir. Bu kuraldan herhangi bir sapma, gecerli bir nedene dayal olmalidir.
Genel belgelendirme yonetmeligine gére sadece bir tane takip tetkikine izin veriimektedir.

4.5. Ozel Tetkikler

ISO 45001 igin blyuk kazalarin meydana gelmesi, yasal sartlara uyum ile ilgili ciddi sorunlardan CPC’ nin haberdar
olmasi gibi durumlarda 6zel tetkikler gergeklestirilir. ISO 45001 belgelendirmesinde yetkili diizenleme otoritesinin
katihmindan bagdimsiz olarak, CPC’nin ig sagligi ve glvenlidi ile ilgili ciddi bir olay oldugu, 6rnegin ciddi bir kaza
veya ciddi bir ihlal oldugu konusunda farkinda olmasi durumunda, yonetim sisteminin tehlikeye atiimadigini ve etkin
bir sekilde calisip calismadigini arastirmak icin 6zel bir denetim gerekebilir. Bu siregte musteri belgesi askiya
alinabilir. Sorusturmanin sonucunda kaza/tespit raporu diizenlenecektir.

4.6. Kapsam Degisikligi Tetkikleri

Kapsam degisikligi tetkiki, musterinin ydnetim sisteminin, talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, referans
standardin ilgili maddelerinin uygulamalarinin incelenmesidir Kapsam genisletme/kapsam degisiklik talebi, misteri
kurulusun yazili veya e-mail basvurusu, F.98 Firma Calisan Sayisi-Entegrasyon ve Enerji Kullanim Bilgi Formu ile
tetkikten 6nce alinir. Bagvuru degerlendirilir ve ilave tetkik yapilip yapilmayacagina Kalite/Belgelendirme Muduri
karari ile verilir. Kapsam genigletme talepleri gozetim tetkikleri ile birlikte de degerlendirilebilir ancak tetkik gln
sayisi ve teknik uzman ihtiyaci durumu dikkate alinarak belirlenir.

Sistem belgelendirme kapsam degisikligi tetkiklerinde, kapsama ilave edilecek tum hususlar igin, bagli standart
maddeleri ile tetkiki gergeklestirecek bas tetkikgi tarafindan gerekli goriilen standart maddeleri incelenir.

4.7 Kisa Siireli Tetkikler

Musteri tarafindan belgenin veya CPC logosunun/isaretinin haksiz kullaniimasi gibi veya sistemin uygulanmadigi
vb. konularda sikayet gelmesi durumunda CPC kurallarina aykiri uygulamalarin olmasi durumunda CPC
Kalite/Belgelendirme Muddri karari ile tetkik planlanir. Sikayetleri sorusturmak veya degisiklikleri (Orn: Yon.
Sistemi Std. veya CPC kurallarinda) ele almak, askidan indirme amagl takip icin kisa stire 6nceden haber verilerek
veya habersiz gergeklestirilebilir. Gergeklestirilecek bu tetkikin sartlan tanimlanmali ve belgeli misteri 6nceden
bilgilendirilmelidir.
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4.8. Entegre Tetkikler

Entegre YoOnetim Sistemi tetkiki, Bir kurulusun yonetim sisteminin ayni anda ydritllen iki veya daha fazla denetim
kriteri/standart grubuna gore gergeklestirilen tetkikler. IAF MD 11 kilavuzuna goére gerceklestirilir. Entegre
Tetkiklerin planlanmasi ve kayit altina alinmasinda bu prosedirdeki genel kurallar uygulanir.

Entegre Tetkikler i¢in tetkik streleri T.02 Tetkik ve Dogrulama Surelerini Belirleme Talimatina gore belirlenir.

NOT : Ozel tetkiklere ilaveten, aski halinin kaldiriimasi igin gergeklestirilen takip tetkikleri veya belgelendirme
sartlarinin degismesi durumunda gerceklestirilen tetkikler icin de tetkik ekibinin belirlenmesi ve tetkik ©6ncesi
hazirliklarda ilgili prosedurler ve kurallar uygulanir.

4.9.1S0 45001 Dis Kaynakli Proseslerin Denetlenmesi

Masteri iglevlerinin veya islemlerinin bir kismini dig kaynaklardan sagliyorsa, kurulusun disaridan saglanan
islevlerin veya islemlerin olumsuz bir sekilde yapiimadigindan emin olmak i¢in uygulanacak kontrollerin turtind ve
kapsamini etkin bir sekilde belirledigine dair kanit bulmak CPC’nin sorumlulugundadir. Tedarikginin iSG risklerini
kontrol etme kabiliyeti ve yasal gerekliliklere uyma konusundaki taahhiitleri de dahil olmak iizere ISG'nin etkinligi
denetim ekibince kontrol edilir. CPC, tedarik edilen herhangi bir faaliyetin musteri faaliyet ve sireclerine ve
uygunluk gerekliliklerinin iISG performansina getirdigi riski denetler ve degerlendirir; bu, asagidakilerden yola
cikarak, tedarikgilerin etkinlik diizeyi hakkinda geri bildirim toplamay: igerebilir.

e Kurum tarafindan, belirtilen sartlara uygun, yasal gerekliliklere uygun olarak islev veya slre¢ saglama
yeteneklerine dayall olarak degerlendirme, segme, performansin izlenmesi ve bu disg saglayicilarin
yeniden degerlendirilmesi igin uygulanan kriterler ve

e Dis saglayicilarin kurulusun kendi iSG riskini kontrol etme yetenegini olumsuz yénde etkileme riski.

Tam tedarikginin yonetim sisteminin denetlenmesi gerekmese bile, CPC etkin bir denetim planlamasi ve
gercgeklestirmesi igin dis saglayicilara dis kaynakli olan ISG kapsamina giren bu surecleri veya islevleri dikkate alir.

5. ILK BELGELENDIRME TETKIKi

Yoénetim Sistemi ilk Belgelendirme tetkiki, Asama | ve Asama Il olmak (izere iki asamada gerceklestirilir.

5.1. Agama | Tetkiki

Asama | tetkiki, tetkik ve belgelendirme gergeklestirilecek olan firmanin Asama Il tetkikine hazir olup olmadiginin
kontrolii icin gerceklegtirilen tetkiktir. Asama | tetkiklerinde firmanin Basvuru Formunda yer alan bilgilerinin
dogrulugu kontrol edilir ve o6zellikle tetkik surelerini etkileyen kriterler Uzerinde hassasiyetle durulur. Asama |
tetkikinin yapilabilmesi igin kurulusun en az 1 adet i¢ Tetkik ve YGG (Yonetimi Gézden Gegirme) siirecini
tamamlamig olmasi ve sistemin en az 2 aydir uygulaniyor olmasi zorunludur.

Asama | Tetkiki toplam tetkik siresinin %30’unu asmayacak sekilde planlanir. Agsama | resmi bir tetkik plani
gerektirmez. Ancak plana iligkin bilgiler F.21 Tetkik Plani Formu veya Ust yazi ile e-mail aracilidiyla musteriye iletilir.
EK-D’de bulunan kritik kodlardaki ve asagida verilen karmasgiklik seviyesine gore yer belirlenir. Diger kodlar icin
degerlendirme yapilarak masterinin yerinde yapilip yapiimayacagi belirlenir.

NOT :ISO 45001 ve ISO 50001 I. Asama tetkikleri risk gruplarina bakilmaksizin sahada gergeklestirilir.

9001 14001 45001 50001
RISK YER KARMASIKLIK YER YER YER
---------- Sinirli Masa Basi
Diasik Masa Basi Diasik Masa Basi Saha Saha
Orta Masa Basl Orta Saha Saha Saha
Yiksek Saha Yiksek Saha Saha Saha
I.Asama Tetkiklerinde,

e Belgelendirme kapsami
iigili dokiimanlara refere edilir

[ ]
e Mdusterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmis bilgiyi gbzden gecirmek
e Musteri mahallini ve sahaya ©6zgl Kkosullari

belirlenmesindeki misterinin personeli ile miizakereleri yapmak,

degerlendirmek ve Asama

tetkikine hazirh@in
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e Mausterinin statlstinin gozden geciriimesi ve 06zellikle temel performansin veya 6nemli hususlarin,
proseslerin, hedeflerin ve ydnetim sisteminin c¢alismasinin tanimlanmasiyla ilgili standart gartlarini
anlamak,

e Asama Il tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gdézden gegirmek ve Agsama Il tetkikinin ayrintilari Gzerinde
masteri ile anlagsmaya varmak,

e YOnetim sistemi standardinin veya diger hikim ihtiva eden dokiimanlar baglaminda, musterinin yonetim

sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasiimasinin saglanmasiyla, Asama 2 tetkikinin

planlanmasina odaklanmak,

Musteri Saha ve/veya sahalarinin tespiti

Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan musterilerde)

Uygulanabilir durumsal ve dizenleyici sartlar,

Sistem kurulmus mu, uygulaniyor mu? Her bir standart maddesi yorumlanir

Proseslerin ve kullanilan techizatlarin tespiti

Politika, amac ve hedefler olusturuimus mu, kayitlarin incelenmesi

Yasal sartlara uygunluk ve ilgili kurumlarla yapilan s6zlesmelerin incelenmesi

Sistem doklUimantasyon yapisinin incelenmesi

Varsa 6nemli kazalar ya da mevzuatin diginda olusan faaliyetlerle ilgili kayitlarin incelenmesi

Kaynaklarin saglanmasinin incelenmesi

ilgili taraflarla iletisim kayitlarinin incelenmesi

Onemli gevre boyutlari ve riskler belirlenmis mi, Varsa atik yonetimi ve lisanslar ile ilgili bilgiler? Sera gazi

boyutlar ve riskler belirlenmis mi?

ic tetkikler kayitlarinin/planlarinin incelenmesi

YGG girdi ve ciktilarinin incelenmesi

Basvuru ve sOzlesmeye gore 6nemli sapmalarin olup olmadiginin kontrolu

Il. Asama yerinde tetkikinin planlamasi i¢in hazirlik

Il. Asama yerinde tetkik i¢in tetkik heyetinin dogru belirlenmesi

Firmanin tetkike hazir olup olmadiginin tespiti

Varsa major uygunsuzluklarin énceden tespiti

Dokiimantasyonun yeterliliginin tespiti

Basvuru kapsaminin teyidi, varsa hari¢ tutulan proseslerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

Kilavuzlarin belirlenmesi vb.

Efektif personel sayisi teyidi

EnYS’ de verilen bazi énemli bilgilerin teyidi. (ISO 50001, ISO 50003)

iISG’de risk analizleri

Yonetim sistemine ait dokiman incelemesi sonuglari ve Asama | tetkik sonuglari kayit altina alnir. Bas tetkikgi
tarafindan F.24 |. Asama/Transfer Tetkik Raporu sahada hazirlanir.

Asama | tetkik bulgulari, Asama Il tetkiki esnasinda uygunsuzluk olarak siniflandirilabilen her turli alanin
tanimlanmasi dahil, Tetkik Raporu olarak dokiimante edilir ve miusteriye bildirilir. Asama | ciktilarinin, bir tetkik
raporunun sartlarinin tamamini karsilamasi gerekmez. Asama | ve Asama Il tetkikleri arasindaki araligin
belirlenmesinde, Asama | tetkiki esnasinda belirlenen hususlarin ¢éziime kavusturulmasina yonelik musterinin
ihtiyac duyacagi zaman dikkate alinir. Asama | tetkikinde elde edilen bulgular 1s1ginda Asama Il i¢in diizenlemeler
revize edilebilir. Yonetim sistemini etkileyecek 6énemli degisiklikler olursa, Asama I'in tekrar yapilmasi Bas Tetkikgi
tarafindan degerlendirilir. Misteri, Asama I'in sonuglarinin Asama II'yi ertelemeye veya iptal etmeye yol acabilecegi
konusunda bilgilendirilir.

Asama | ve Asama |l icin arasindaki siire 6 aydan fazla olamaz

5.2. Asama Il Tetkiki

Asama |l Tetkiki, Yonetim Sistemi’'nin belirlenen standartlara uygun olup olmadiginin, etkin sekilde gelistirilip
geligtiriimediginin  ve  kurulugsun ppolitikasina uygunlugunun belilenmesi amaciyla yapilan sistematik
degerlendirmektir. Toplam giin sayisi belirlenir. Tetkikgi ve/veya teknik uzman sayisinin, tetkikgi derecesi (
tecrubesinin ) belirlenir. Aday tetkik¢i ve Teknik uzman toplam giin siresine dahil edilmeden tetkik icin planlama
yapilir. Tetkikgi tetkikin butinligunin saglanabilmesi icin, bir prosesin tetkiki sirasinda gapraz sorgulama metodu
ile ilgili diger bir prosesi ve standart maddesini sorgular.

Firmanin faaliyeti, adresi, unvani vb. firmanin yasal dokiimanlari durumlar tetkik sirasinda dogrulanir.

Asama Il Tetkiklerinde,
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e Uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hukim ifade eden dokimanlarin sartlarina uygunluk
hakkindaki bilgi ve kanit,

e Temel performans hedefleri ve amagclarina yonelik (uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger
hukim ifade eden dokimanlardaki beklentilerle tutarli) performansin izlenmesi, dl¢lilmesi, kayit altina
alinmasi ve gézden gegirilmesi,

e Mdsterinin ybnetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statlisel, dizenleyici ve vyapisal sartlarin
karsilanmasi ile ilgili performansi,

e Mdsteri proseslerinin operasyonel kontrol,
e g tetkik ve ydnetimin gézden gegirilmesi,
e Musteri politikalari igin yonetimin sorumlulugu.
e Yasal sartlara uygunlugun dogrulanmasi.
ISO 50001 igin;

Asama IlI'de CPC Belgelendirme Kurulugsu, belgelendirme kararini vermeden Once enerji performans
iyilestirmelerinin kanitlandigini belirlemek amaciyla gerekli tetkik kanitlarini toplar. Tetkikler yapilirken, tetkik ekibi,
enerji performansiyla ilgili tetkik kanitlarini toplar ve dogrular. Bu tetkik kanitlar en azindan asagidakileri igerir:

e Enerji Planlamasi (bltin bolimler),

e Isletimle ilgili kontroller,

e izleme, dlgme ve analiz sonugclari.
Enerji performans iyilestirmenin dogrulanmasi, ilk belgelendirmenin verilmesi igin gereklidir. Bir misteri kurulusun
enerji performans iyilestirmesini ispatlamasina iliskin kanitlari mevcut olmalidir.
Tetkik Raporu, asagidakileri icerecek sekilde olusturulur:

e Denetlenen EnYS’ nin kapsami ve sinirlari,

e EnYS’ nin surekli iyilestiriimesinin basarildigina yonelik ifade ve bu ifadeleri destekleyen tetkik kanitlari ile

birlikte enerji performansinin iyilestiriimesi.

6. GOZETIM TETKIKI

Gozetim Tetkiki, saha tetkikleridir, ancak butin sistemin tetkikini gerekli kilmamaktadir ve diger gézetim tetkikleriyle
birlikte, CPC’nin yeniden belgelendirme tetkikleri arasinda, belgelendiriimis yonetim sisteminin sartlarinin
gergeklestirmesine iliskin glvenin surdurdlmesini saglayacak sekilde planlanmaktadir. Belgenin gegerlilik donemi
sirasinda CPC, y6netim sisteminin bir énceki tetkike gore degisip degismedigini ve belgelendirme kosullarinin ne
kadarinin yerine getirilip getirilmedigini belirlemek igin yillik gbzetim tetkikleri yapar. Gozetim tetkikleri, standartlarin
ve akreditasyon kurulusunun belirledigi slreg icerisinde, gecerliligi devam eden belgenin bagdli oldugu butin
onlemlerin alindidini belirlemek igin yapilir. Belge yenilemenin gerceklestigi yil haric gézetim tetkikleri her takvim
yilinda (12 ay= takvim yili) en az 1 kez olarak gergeklestirilir. Ayrica ilk belgelendirmenin ardindan gergeklestirilecek
I. GOzetim tetkiki belgelendirme karari tarihinden itibaren 12 ay1 gegcmemelidir. II. GOzetim denetimi icin musterinin
hakl nedenlerini belirten talebi Uzerine; Belge tarihine gore 2 ay doncesi veya sonrasi igin gbzetim tetkiki,
belgelendirme mudirinin onayi ile gerceklestirilir. 2 ayl gegen maksimum 6 ay olan siurede ise belgelendirme
komitesi karari ile gdzetim tetkiki planlanir. 6 ayl gegen siurede ise hakli gerekgeler belirtiimedigi surece
belgelendirme komitesi karari ile belge askiya alinir. Gozetim tetkiklerinin sayisi, Belgelendirme Komitesi karari,
CPC’ ye ulasan musteri sikayetleri, 6nceki tetkiklerde bulunan uygunsuzluklarin sinifi veya tetkik raporundaki
Oneriler dogrultusunda artirilabilir. Misteri, referans standardin yénetimin gdézden gegirmesi ve i¢ tetkik maddeleri
ile ilgili uygulamalarini yilda en az bir kez yapmakla yiukimlu olup, tetkik ekibine bu uygulamalara ait kayitlari
g6zetim tetkiklerinde ibraz etmek zorundadir.
Gozetim Tetkikleri,

e g Tetkikleri ve yonetimin gdzden gegirmesini,

e Bir onceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda vyapilan faaliyetlerin g6zden

gecirilmesini,

o Sikayetlerin ele alinmasini,
Belgelendiriimis misterinin amaglarinin gergeklestiriimesi ve ilgili ydnetim sisteminin amaglari bakimindan
yonetim sisteminin etkinligini,
Surekli iyilestirmeyi amagclayan planlanmigs faaliyetlerin gelisimini,
Operasyonel kontroliin strdirtldigind,
Dokiimante edilmis sistemdeki veya diger degisikliklerin gbzden gegirilmesini,
Markaya ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflari,
ISO 50001 EnNYS tetkiklerinde strekli enerji performans iyilestirmenin g0sterilip g0Osterilmedigini
belirlemek amaciyla gerekli tetkik kanitlarini gézden gegirir.
e Belgelenmis sistemdeki degisiklikler.
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7. BELGE YENILEME TETKIKIi

Musterinin yonetim sisteminin bir bitin halinde, sirekli uygunlugunun ve etkinliginin bir batin olarak devam edip
etmedigini, sistemin surekli iyilestirmesi icin taahhdtlerinin yerine getirilip getirilmedigini ve belgelendirmenin
kapsami igin uyumlulugu ve uygulanabilirliginin teyit etmek amaciyla belge yenileme tetkiki gergeklestirilir. Belge
yenileme tetkiki, kurulusun ge¢cmis performansi ve zayif noktalari da dikkate alinarak, belgelendirme tetkiklerinde
incelenen tim konular incelenecek sekilde uygulanir.

Belge gegerlilik suresi olan ¢ (3) yillin sonunda, musterilerin yonetim sistemlerinin ilgili standardin gereklerine
uygun ve etkin olarak surdurtlmekte oldugunun ve surekliliginin saglandiginin garanti altina alinmasi igin belge
yenileme tetkiki planlanir ve gergeklestirilir. Bu planlama ve gergeklestirme, belgenin bitis tarihinden o6nce
yenilemenin gergeklesmesi icin zamanlica olmaldir. 3 yillik ddnem sona ermeden ve dolayisi ile belgenin gegerlilik
siresi dolmadan belge yenileme programi baslatilarak belgenin kesintisiz kullanimi igin ortam hazirlanir.

Belge yenileme karari Belgelendirme Midurl tarafindan alinir. Belge yenileme igin tetkik heyeti tarafindan tavsiye
karari verilirken, varsa 3 vyillik kullanim periyodunda olugsan musteri sikayetleri ve sistemin gbzden gecgirme
sonuglari da dikkate alinir.

Ug yilin sonunda, CPC yukaridaki hususlara bagh kalarak yeniden bir degerlendirme yapar. Eger sonug olumlu ise,
belgelendirmenin stresi sona ermeden belge bir sonraki dénem icin yine U¢ yil sdreligine yenilenir. Belge
yenilemenin gecerlilik stresi icin var olan belgelendirmenin gecerlilik suresi esas alinabilir. Yeni belgenin
dizenleme tarihi, yeniden belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir tarih olabilir. Belge yenileme tetkiki, 3 yilin
sonunda yenilemeye olanak saglamak igin belgelendirme bitis tarihi 6ncesinden planlanir ve gergeklestirilir.

Daha 6nce doldurulan basvuru formunun dogrulugu sorgulanir ve gerekli ise s6zlesme yenilenir. Gerekli degilse
sozlesme devamhligi saglanir. S6zlesme degisikligi gerekli ise sistemde degisiklik var ise dokiiman inceleme tekrar
yapilir. Bu agsamada bir dnceki gbzetim tetkiklerine ait raporlar da incelenir, eger ilgili dnemli degisiklikler olmasi
durumunda (6rnegin proses degisikligi, yasal degisiklikler vb.) I. Asama tetkiki planlanir.

CPC, belgenin gecerlilik stresinden 6nce, belge yenileme tetkikini tamamlayamazsa veya herhangi bir major
uygunsuzluk i¢in dizeltme ve dizeltici faaliyetin yerine getirildidini dogrulayamazsa, belge yenileme 6nerilmez ve
belgenin gegerlilik siiresi uzatilamaz. Musteri tarafindan yapilacak geciktirmeler CPC’nin sorumlulugunda olmayip,
musteri bilgilendirilerek sirece ilk belgelendirme olarak devam edilir. CPC, Belge Yenileme faaliyetlerinin
tamamlanmasi kosuluyla belgelendirme suresinin dolmasindan sonra 6 ay icerisinde belgelendirmeyi aktif (restore)
hale getirebilir; aksi takdirde en azindan bir “ll. Asama Tetkiki” gergeklestirilir.

Belge yenileme tetkiklerinde, tetkik sonucunda elde edilen bulgular ve uygunsuzluklarin gideriimesine yodnelik
dizeltici faaliyetlerin takibi, belgelendirme tetkikinde oldugu gibi gerceklestirilir. Belge yenileme tetkiki sonucunda,
varsa tespit edilen uygunsuzluklara yénelik dizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesinden sonra, misteri yonetim
sisteminin ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak, ilk belgelendirme tetkiki sonrasinda oldugu gibi
gerekli calismalar tamamlanarak, yeni belge diizenlenir.

Belge Uzerindeki ilk sertifika tarihi, belgelendirme kararinin alindigi tarih veya sonrasindaki bir tarih olmalidir. Ve
belgenin sona erme tarihinde, énceki belgelendirme gevrimi esas alinmalidir. Yeni belgede ilk Sertifika Tarihi de
belirtilir.

<Senaryo 1> <Senaryo 2> | <Senaryo 3>
Mewvcut Sertifikanin Gegerlilik Stresi Gegerlilifin bitiminden itibaren 6 ay . =6 ay
A B c D E Zaman

Senaryo 1:

Musterinin belge yenileme faaliyetleri (tetkik, kapatma ve gdzden gegirme), belge gecerlilik tarihinden (B) 6nce tamamlanmistir.
Ve belgelendirme karar tarihi (A), gecerlilik Tarihi(B) dolmadan énce alinmistir.Bu durumda; yeni belge, (B) belge gecerlilik
tarihinden itibaren baslar ve B (gecerlilik tarihi)+3 yil gecerlilik stresi vardir.

Musterinin belgenin gegmisi var, yeni belge ile eski belge arasinda bir bosluk olusmamistir.

Senaryo 2:

Musterinin belge yenileme faaliyetleri baslatiimis ancak, belge gecerlilik tarihi (B) dolmadan &nce bitirilememistir.
Belgelendirme karari (C-Belge bitiminden itibaren 6 ay iginde) tarihte yani (B- gecerlilik tarihi) ve (D-belge gecerlilik tarihi biteli 6
aydan fazla gegmis) tarihi arasinda alinmis. Bu durumda belge gecerlilik tarihi (C-Belge bitiminden itibaren 6 ay icinde) ‘den
itibaren baslar ve B+3 tarihine kadar gegerli kalir. (B-gecerlilik tarihi) ve (C-Belge bitiminden itibaren 6 ay iginde) arasinda
bosluk olusmustur. Belge aktif hale gelmis olur. (restored) Belgenin ge¢misi vardir ve ( ISO/IEC 8.2.2.b NOT) bosta kaldigi sure
ile gosterilir.

Senaryo 3:

Musterinin belge yenileme faaliyetleri, gecerlilik tarihi (B-gecerlilik tarihi)den dnce tamamlanmis ve karar (D-belge gecerlilik
tarihi biteli 6 aydan fazla gegmis) ‘den dnceki bir tarih (C-Belge bitiminden itibaren 6 ay icinde)’de alinmis. Yeni sertifika (C-
Belge bitiminden itibaren 6 ay iginde)’den itibaren baglar ve B+3 kadar gecerlidir. Belgelendirme de bosluk olusmustur: Bosluk
(B) ve (C-Belge bitiminden itibaren 6 ay icinde) arasindadir ve bu arada belge aktif hale getirilmistir. (Restored)

Belge yenilenmis olur. Belgenin gegmisi vardir ve ((ISO/IEC 8.2.2.b NOT)) bosta kaldigi sure ile giderilir.
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Senaryo 4:

Musterinin belge yenileme faaliyetleri, belge gecerlilik tarihi (B)’den dnce baglatiimamis ((D-belge gecerlilik tarihi biteli 6 aydan
fazla gegmis)’den tamamlanmis olsa bile...) Sifirdan tam bir belgelendirme tetkiki (Asama1+Asama2) gereklidir.

Yeni belgenin gecerliligi karar tarihinden itibaren baslar ve +3 yil (Karar tarihi +3 yil) surer. Belgelendirmede bosluk olusmustur.
(B) ve karar tarihi arasinda.

Belgenin gegmisi yoktur. Yeni Belge, yeni bir belge numarasi ile yayinlanmalidir.

Tablo 1: Belge yenileme faaliyetleri hakkinda gergeklesebilecek senaryolar

8. BELGELENDIRME SURECI
8.1. Belgenin Verilmesi

Belgelendirme, gbzetim, takip, belge yenileme, kapsam veya adres degisikligi sebebiyle yapilan tetkiklere ait tetkik
raporlari ile unvan degisikligi talepleri, Belgelendirme Mdiirl tarafindan degerlendirilir. Tespit edilmis olan minér ve
major uygunsuzluklarin tamamen kapatildiginin teyit edilmesinden sonra,

Tetkik Raporu,

Uygunsuzluk Formu,

Varsa tetkike iligkin kayitlar ve ekleri,
Gerektiginde Belge Diizenleme Formu

Belgelendirme Mudura yapilan gézden gecirme ve dederlendirme sonucunda, musteriye belge verilip veriimemesi
veya belgenin kullaniminin devam edip etmemesi kararini almak Uzere Belgelendirme Komitesine sunar.
Belgelendirme Mudirt bilgi gerektiren durumlarda, raporu hazirlayan bas tetkikgiden bilgi talep edebilir.
Belgelendirme Komitesinin aldigi karar, bir yazi/e-mail ile musteriye bildirilir.

Olumlu bir tetkik ve Belgelendirme Komitesinden alinan onay kararindan sonra, CPC mdisterisinin yonetim
sisteminin uygulanan gsartnamelere uygunlugunu onaylayan veya dogrulayan bir belge diizenler.

Belgenin diizenlenme suresi, tim belgelendirme faaliyetleri gergeklestirildikten sonra ortalama (2) iki haftadir.
Tirkge ve ingilizce olarak iki (2) niisha tanzim edilen Belge'nin birer kopyasi miisteri dosyasinda elektronik ortamda
saklanir. Diger kopya ise Genel Mudur tarafindan onaylanmasi (islak imza ve/veya e-imza) ile misteriye gonderilir.

8.2 Belge Uzerinde Bulunmasi Gerekenler

e CPC Sertifikasyon 'un adi, adresi ve logosu, diger logolar (Orn. Akreditasyon semboli), unvani ve iletisim
bilgileri

e YoOnetim sistemi belgelendirilen musterinin adi, Merkez ve/veya belgelendirilen tesisin tam adres (ler)i,

e llgili belgelendirme karar giiniinden énce olmamak iizere Sertifikanin “ilk Sertifika Tarihi”, “Revizyon
Tarihi” ve “Gegerlilik Tarihi”

o Sertifika No, Yeniden belgelendirme dongusuyle tutarli “Sertifikasyon Periyodu”,

e Belgelendiriimis musterinin tetkikinde kullanilan, yurirlik durumunu (6rnegin, revizyon tarihi ve numarasi)
gosterecek sekilde ydnetim sistem standardi ve/veya hikim iceren dokiiman,

e Yanlis anlasilmaya yol acmayacak ve her bir tesiste uygulanacak sekilde, faaliyetlerin, Grinlerin ve
hizmetlerin tipi dikkate alinarak belgelendirmenin kapsami,

e Haric tutma

e Sertifika sablonu form numarasi ve revizyon numarasi.

Belge, belgelendirme kararini takip eden Gg¢ yil sireyle gecerlidir.
Belgelendirme ve Gozetim Tetkiki Kurallari Degisikligi oldugunda, CPC belgelendirme ve gbzetim proseslerinde
olugacak herhangi bir degisiklikten musterisini haberdar eder.

9. DUZELTICi FAALIYETLER, iPTAL ETME, ASKIYA ALMA VE GERI CEKME
9.1. Duzeltici Faaliyetler

CPC belgelendirme ve gozetim tetkiki esnasinda tespit edilen uygunsuzluk igin misteri tarafindan uygunsuzluk
raporu doldurularak kayit altina alinir. CPC tarafindan 6ngérilen sureg icerisinde misteri tarafindan dizeltici
faaliyetin baglatiimasi istenir. Misteri tarafindan yapilan diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin yapildigini dogrulamak
icin ilave tam tetkik, sinirli tetkik veya dokimante edilmis kanita (ilerdeki tetkikler esnasinda dogrulanmak Gzere)
ihtiyag duyulmasi halinde musteri bilgilendirilir. Bu dogrulama faaliyeti gorevli tetkik ekibi Uyesi tarafindan yapilir.

NOT : CPC belge ve logo kurallarinin mindr ihlali durumunda, yazili agiklamayla musteriye bilgi verilir. Yazinin
bildirildigi zamandan itibaren CPC tarafindan o6ngoériilen sireg igerisinde musteri tarafindan duizeltici faaliyetin
baslatiimasi istenir. Daha sonra dizeltici faaliyetin kaniti elde tutulmalidir.
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9.2. Askiya Alma, Geri Cekme ve Kapsam Daraltma

CPC belge kurallarinin ciddi boyutlarda ihlal edilmesi durumunda ve/veya iyi hali suiistimal edilmesi durumunda,
CPC belgeyi askiya almaya veya geri gekmeye yetkilidir. Askiya alma veya geri gekme ihtimali oldugunda CPC
Once acil dizeltici faaliyete gegilmesi igin uyari verir. Fakat bu uygulama CPC’nin adinin herhangi bir sekilde
etkilenecegdi durumlarda veya iyi niyetinin suiistimali, aldatiima durumunda yapilmaya bilinir. Belirlenen ihlalin ve
uygunsuzlugun buayudkligune bagh olarak belge duzeltici faaliyet tamamlana kadar geri cekilir. Belgenin her
ertelemesinin bir zaman arahgi vardir.

Belge agagidaki durumlarda askiya alinabilir veya geri gekilir.

Belgelendirme Komitesi karari ile (6) alti ayi asmamak kaydi ile belgenin askiya alinmasi,

e Mausterinin s6zlesme metnindeki yukumlalikleri, belgenin iptalini gerektirmeyecek 6l¢iide ihlal etmesi,

e Belgelendirme kapsaminda yer alan Uriin/hizmete iligkin, ilgili standart disinda uygulanmasi gereken
yasal yaptirimlarin yerine getiriimediginin tespiti,

e Belgelendiriimis yonetim sisteminin, yonetim sistemi etkinlik sartlari dahil olmak Uzere, belgelendirme
sartlarini karsilamada devaml veya ciddi sekilde basarisiz olmasi,

e Kurulus dokimanlarinda bulunan eksikliklerin 6 ay i¢inde diizeltimemesi sonucu,

e Kurulusun verilen aski suresi veya 6 aylik sire sonunda takip tetkiki yapilabilmesi icin teyit vermemesi
sonucu,

Kurulus talebi sonucu veya kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi sonucu,

Aski halinin kaldiriimasi igin gerceklestirilen takip tetkiklerinde kurulusun uygunsuzluklarini éngorilen
surelerde kapatmamasi sonucu, (majér uygunsuzluklar en ge¢ 3 ay, mindr uygunsuzluklar en geg 2 ay
icerisinde)

o Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi sonucu veya kurulusun belgede
belirtilen tesis adresinde bulunmamasi sonucu,

e Kurulusun belgeyi, belge kapsaminda belirtilen riin veya hizmetten farkh alanlarda, yaniltici ve haksiz
kullanmasi sonucu,

e Kurulus ‘un Ucretler maddesinde yer alan 6deme konusundaki sartlari saglamadi§i takdirde,

e Belgelendirme Kurallarinda belirtilen, 6zel tetkik gerekliligi olustugu durumlarda CPC tarafindan bildirilen
tetkike onay verilmemesi sonucu,

e Kurulusun belge ve ekleri lizerinde tahrifat yapmasi sonucu,

e Herhangi bir sebepten dolayr kurulusun, CPC tarafindan bildirilen gozetim tetkik tarihini slre
belirtmeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gozetim tetkikinin iptali talebinde bulunmasi sonucu.

e Mausterinin talebi ile grev, lokavt, re-organizasyon, afetler, hammadde darlidi, siparis alamama, tesis
adresindeki degisiklikten dolay1 faaliyete ara veriimesi veya benzeri sebeplerden dolayi kurulusun
Uretimini/hizmetini durdurmasi,

e ISO 45001 belgelendirmesinde ciddi bir kaza veya sertifikall misteri tarafindan saglanan veya 6zel
denetim sirasinda dogrudan denetim ekibi tarafindan toplanan yetkili dizenleme makaminin katihmini
gerektiren ciddi bir diizenleme ihlali gibi olaylara iliskin bilgiler, sistemin ISG sertifikasyon gerekliliklerini
yerine getirme konusunda ciddi bir sekilde basarisiz oldugu kanitlanabileceg@i durumlarda, sertifikasyonun
askiya alinmasi veya geri cekimesi dahil olmak Uzere, alinacak Onlemlere karar vermesi icgin
Belgelendirme Komitesi karari temel teskil edecektir.

e Eger kurulusun TURKAK'In tanikligini veya ziyaret etmesini reddetme gerekcesi kabul ediimez ise, bu
durumda CPC tarafindan kurulusun akredite belgeleri iptal edilebilir.

e CPC belge ve logosunun yanhs kullanimi, Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

Bu sartlar, CPC ve misteri arasindaki s6zlesmeye bagli anlagmalarin bir pargasi olacaktir.

Belgenin askiya alinmasi karari, Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Belgenin askiya alindigi, misteriye yazili
olarak bildirilir. CPC gerekli gordiglnde, askiya alma suresini, Belgelendirme Komitesi karariyla bir defa daha ve
en ¢ok (3) tg ay uzatabilir. Askiya alma suresi toplamda 6 ayl gecemez.

Kapsamin bir kismi igin sistem sartlarini karsilamada devamli ve ciddi basarisizlik gosterildiginde, CPC belgeli
misterisinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kismi disarida olacak sekilde daraltir.

9.3. Belgenin Aski Halinin Kaldiriimasi

Belgesi askiya alinan musgteriler, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak CPC ‘ye
bildirmeleri durumunda, askiya alma islemi kaldirilir. Askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildiginin teyidi amaci
ile CPC tarafindan kurulusta bir denetim gergeklestirilir. Aski halinin kaldiriimasi kapsaminda gergeklestirilen
tetkikin tipi, kapsami ve suresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagl olarak belirlenir. Tetkik sonunda uygunlugu
dogrulanan kurulusun belgesinin aski hali kaldirilir. Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldinimadigr durumda,
belgenin iptali yoluna gidilir.Belgenin aski halinin kaldiriimasi kurulusa yazili olarak bildirilir.
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9.4. Belgenin iptal Edilmesi

Musteri yukumllikleri maddesine ek olarak belge asadidaki durumlarda iptal edilir.

o Musgteri talebi,

e Mdsterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

o Mausteriye ait tuzel kisiligin degismesi,

o Musterinin askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

e Musterinin askiya alma gerekcelerini ortadan kaldirmamasi,

e Miusterinin, aski sliresi sonunda takip tetkiki yapilabilmesi i¢in teyit vermemesi

e Aski halinin kaldiriimasi igin gergeklestirilen takip tetkiklerinde, belirlenen uygunsuzluklarin éngorilen
surelerde kapatiimamasi,

e Musterinin belgeyi, belge kapsaminda belirtilen Uriin veya hizmetten farkli alanlarda, yaniltici ve haksiz
kullanmasi,

e Mdusterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi,

e Mausterinin belge ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi sonucu,

e Musterinin, gézetim tetkikini kabul etmemesi.

e ISO 45001 standardinda belgelendiriimis musteri tarafindan saglanan, yetkili dizenleyici makamin

katilimini gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir diizenleme ihlali gibi olaylara iligkin bilgiler veya denetim
ekibi tarafindan 06zel denetim sirasinda dogrudan toplanan olaylara iliskin bilgiler, sistemin, ISG
belgelendirme gerekliliklerini ciddi sekilde yerine getiriimedigdini gésterdigi durumun tespit edilmesi.

Musterinin belgesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay igerisinde takip tetkiki icin basvurusu olmamissa
Belgelendirme Komitesi karari ile ek sire verilebilir veya belgesi iptal edilebilir.

10. MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

Musteri sdzlesmenin kapsadigi gerekli bitin bilgilerin bulundugu dokimanlarin kopyalarini saglamakla veya
dokimanlara sinirsiz ulasim saglamakla yukimltdar.

Musteri, gerektiginde akreditasyon kurulusunun belgelendirme ve gozetim tetkiklerine katihmlarina izin vermesini
kabul eder.

Musteri CPC ‘ye gerekli tim dokimanlari saglamalidir. CPC’nin istemesi durumunda, her tirlG kullanim kilavuzu,
proses agiklamalari, yazili prosedurler ve diger baska dokiimanlarda buna dahildir.

Musteri, yonetim sisteminin belgelendirilmesini etkileyecek her tiurli major degdisikligi CPC ‘ye bildirmekle
yukimltdir. Bu tur bir major degisiklik durumunda, CPC belgelendirme ve gézetim proseduriini etkileyebilecek
durumlari her yénuyle dogrulama hakkina sahiptir. Bu dogrulama ile masterinin ek bir tetkiki yapilabilir.

Eger belge sartlarinda degisiklige yol agacak, yeni ilgili sartnameler (yasa degisikligi, yonetmelikler, standartlar v.b.)
yarurlige getirilirse, musteri uygulanacak degisim surecinde yeni sartlara uyum saglamaya zorunlu tutulacaktir.
CPC tarafindan gonderilen veya www.cpcert.org adresinde yayinlanan dokimanlarin “Belgelendirme Kurallari ve
Musterinin Tetkik Ekibine Saglayacagi Rehberlik Talimati” gerekliliklerine musterinin uymasi gerekmektedir.

11. GiZLILIK

Musteri CPC’ ye aksini bildirmedigi sirece, CPC kendisine saglanan bitin dokiimanlari, kagitlari ve misteriden
alinan dider bilgileri gizli tutar. Bu maddeye istisnai durumlar, akreditasyon kuruluslarinin tetkik prosedurleri ve
sikdyet durumlarinda agiklama amaci ile olabilir.

CPC, Kurulugun yazili izni ve onayi olmaksizin, firma ile ilgili tim bilgi veya 6zel trtnleri Gg¢lncu bir tarafa kesinlikle
bildiremez. ilgili kanunlar geregi, tglincii bir tarafa bu bilgilerin agiklanmasinin gerektigi yasal ve ézel durumlarda,
firma ilgili kanunun izin verdigi sekilde bilgilendirilecektir.

CPC, musterinin ticari ismini, belge kapsamini, belgenin alindidi, aski, iptal tarihi ve gecerlilik durumunu web sitesi
(www.cpcert.org) adresinde yayinlar.

12. CPC DOKUMANLARININ MUSTERiI TARAFINDAN KULLANIMI

CPC musteriye belgelendirme ve gdzetim tetkikine hazirlanmasi igin duruma gore gerekli dokiimanlari saglar veya
web sitesi olan www.cpcert.org de yayinlar. Bu dokiimanlar CPC’ nin mali olarak kalir. Musteri bu dokiimanlar gizli
olarak bulundurur ve tglinct kigilere CPC’nin izni olmadan gosteremez.

13. CPC BELGESININ VE LOGOSUNUN KULLANIMI

Musteri, CPC'nin belgesini reklam ve basilmis materyallerin Uzerinde ticari amagcla kullanmaya hak kazanmistir.
Logo ve lIsaret Kullanma Talimatina uygun olarak kullanabilir. CPC logosu sadece gecgerli CPC belgesi ile
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belgelendirilen ydnetim sistemi de belirtilerek kullanilabilir. Bu isaret sertifikali yonetim sistemini agikga belirtmelidir.
CPC logosu reklam amaciyla kullanilabilir. Masterinin antetli kagitlarinda, reklam materyallerinde, brosurlerde v.b.
logo sadece, Musterinin organizasyonunun belgelendirilmis boélumleri i¢in, belgenin kapsadidi konular igin ve
belgede belirtilen periyot boyunca kullanilabilir. Logo CPC tarafindan belgelendirilmeyen uriin ya da hizmetler igin
hicbir kosulda kullanilamaz. CPC belge ve logo kullanim hakki sbézlesme iptali, ertelenmesi, geri ¢ekilmesi
durumunda iptal edilir ve s6zlesme siresi doldugunda otomatikman son bulur.

14. UCRETLER

Musteriler CPC hizmetleri ile ilgili 6demeleri s6zlesme uyarinca yaparlar. Tum faturalar Tlrk Lirasi olarak kesilecek
olup sozlesme ya da teklifte belirtilen bedellere KDV dahil degildir. Odeme musteriye bildirlen CPC banka
hesaplarindan birine gergeklestirilir. Odemedeki gecikmeler i¢in glincel yasal uygulamalara bagvurulacaktir.

15. ITIRAZLAR

itirazlarin degerlendiriimesi icin Sikayet ve itiraz Degerlendirme Prosediiriine gére degerlendiriimektedir.

16. SIKAYET VE IiTIRAZLAR

Musteri, CPC tarafindan alinan kararlara kargi ¢ikma hakkina sahiptir. CPC’ nin uygulamalarina karsi yapilacak
sikayetler ve itirazlar konusu gegen uygulamadan en fazla 1 hafta icinde misteri tarafindan nedenlerini ayrintili
olarak agiklayarak yazil olarak yapilacaktir.

Bu durumda CPC, kosullara bagh olarak, sikayet¢i tarafa yazil olarak cevap verir veya durumu aydinlatmak igin
toplantiya davet eder. Sikayetlerle ilgili son karari CPC'nin ilgili komitesi verir.

Verilen karar ve/veya ilgili sonraki uygulanacak prosedurlerin ayrintilari sikayetgi tarafa en kisa sirede bildirilir.
CPC, 1 hafta iginde karara varamaz ise, sikayetci tarafa gegici ¢ézuim onerilir.

Bu kararlara kargl olacak basvurular bildiri alindiktan sonra yazil olarak 1 hafta iginde yapilmalidir.

CPC 'ye yapilan son bagvuru CPC’nin komitesi tarafindan yiritilir. ilgili gerekcekler, fikirler gézden gegirilip ve
mimkiinse sikayetci tarafin distnceleri tekrar dinlendikten sonra, CPC’nin belgelendirme ve gdzetim prosesiyle
ilgili buttin tartismalar son karar prosesine sokulacaktir.

Eger iki tarafli yarar saglanabilecek bir karara varilamaz ise, sikdyet basvurusu ilgili mahkemeye gonderilir.

17. SOZLESME SURESI VE BITiMi

Yapilan belgelendirme icin sbzlesme suresi her yil yapilan gozetim denetimi ile belgenin kullanildigi sirece
gecerlidir. iki tarafinda yazili anlasmasi sonucunda sézlesme sona erer aksi taktirde, sézlesmeyi sonlandirmak
isteyen taraf belgenin gecerlilik stiresinin bitiminden 3 ay 6nce bildirmelidir.

Musterinin s6zlesmeyi erken bitirmesi durumunda, CPC o ana kadar sagladigi hizmetin masrafini, planlanmis
sonraki gdzetim islemlerinin masrafi ile birlikte, talep edebilir.

18. YAYINLAMA

Yururlukteki kanunlara bagl olarak, CPC belgelendirdigi musterilerinin kayitlarini, gegerli, ilgili belge bilgileri ile
birlikte belirli araliklarla giincelleyerek tutmak zorundadir.

Musteri CPC'nin bu kayitlari tutmasini, yayinlamasini ve bu tarz bilgilerin gerektiginde akreditasyon kuruluglarina
gonderilmesine onay verir.

19. GARANTI VE SORUMLULUK

CPC hizmetlerini anlagsma gergeklestigi andan itibaren ilgili standartlara, direktiflere ve sartnamelere ve mevcut olan
son tekniklere bagl kalarak dikkat ve 6zen gostererek saglayacagini garanti eder. CPC musterisine karsi sadece
kanitlanmig yanhg ihmalden dodan zararlardan sorumludur.
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EK-A KYS iGiN TEKNIK ALANLARA GORE RiSK KATEGORILERI

Sinif 1 Yiksek Risk

12 Kimyasallar, kimyasal drinler ve lifli Grinler
16 Beton, ¢imento, kireg, alci, siva vb.

25 Elektrik temini

Sinif 2 Orta Risk

15 Metal olmayan madeni driinler

31 Ulasim, depolama ve iletisim

33 Bilgi teknolojisi trdnleri

34 Mihendislik hizmetleri

Sinif 3 Diisiik Risk

29 Toptan ve perakende ticaret; Motorlu araclar, motosiklet, kisisel egyalar ve ev egyalarinin tamiri
30 Otel ve restoranlar

36 Kamu yénetimi

37 Ogretim

EK-B CYS iCIN SEKTOREL BAZDA CEVRE BOYUTLARININ KARISIKLIK KATEGORILERI

Sinif 1 Yiksek Risk

12 Kimyasallar, kimyasal drinler ve lifli Grinler

16 Beton, cimento, kireg, al¢l, siva vb.

25 Elektrik temini

Sinif 2 Orta Risk

15 Metal olmayan madeni driinler

29 Toptan ve perakende ticaret; Motorlu araclar, motosiklet, kisisel egyalar ve ev esyalarinin tamiri
33 Bilgi teknolojisi trinleri

34 Muhendislik hizmetleri

Sinif 3 Diisiik Risk

Sinif 4 Sinirh Durum

32 Finansal Aracilik; Arsa ve Emlakgilik: Kiralama
37 Egitim

Sinif 5 Ozel Durum

EK-C iSG iCIN SEKTOREL BAZDA CEVRE BOYUTLARININ KARISIKLIK KATEGORILERI

Sinif 1 Yiksek Risk

12 Kimyasallar, kimyasal drinler ve lifli Grinler
16 Beton, ¢imento, kireg, alci, siva vb.

25 Elektrik temini

Sinif 2 Orta Risk

15 Metal olmayan madeni driinler

37 Ogretim

30 Oteller

33 Bilgi teknolojisi trdnleri

Sinif 3 Diisuik Risk

29 Toptan ve perakende ticaret; Motorlu araclar, motosiklet, kisisel egyalar ve ev esyalarinin tamiri
34 Mihendislik hizmetleri

36 Kamu yénetimi

30 Restoranlar

(NOT: CPC Akreditasyon Kapsaminda bulunan EA kodlarini iceren EK A ve EK B Tablolari igin IAF MD-5
Dokiimanindan, EK C Tablosu i¢in IAF-MD-22'den yararlaniimistir.)
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EK- D YONETIM SiISTEMLERI KRITIK KODLAR

Teknik Alan Aciklama Ornekler TES* Tipik Enerji Kullanimi
Agir Sanayi Yiksek sermaye Kimyasallar K -Proses isisi (elektrik, dogalgaz,
gerektiren ve yuksek Celik ve diger metaller Y kémdr veya diger kaynaklar,
miktarlarda hammadde Petrol rafine islemi K hammaddeler, ara maddeler)
ve enerji tiketen imalat Gemi insasl Y -Proses sogutma ve dondurma
tesisleri Kagit hamuru ve kagit N -Makinelerin ¢alistiriimasi
iiretim tesisleri (pompalar, fanlar, sikistiriimis hava,
Endiistriyel makineler Y malzemelerin islenmesi)
Yari iletkenler N -Turbinler, yogusturucular
Cimento ve seramik Y -Buhar sistemleri

-Biylik sogutma kuleleri
-Tasima

Hafif ve Orta

Tiketici ara Grtnlerini

Giyim

Tipik enerji kullanimlari:

Sanayi Veya son kullaniclya Tuketici elektronigi e Proses Isisi (elektrik, dogal gaz,
donidk mamulleri Ureten —— - kémir veya diger kaynaklar)
imalat tesisleri Elektrikli ev aletler, e Makinelerin galistiriimasi

mobilya
(pompalar, fanlar, sikistiriimis hava,

Plastik Griinler malzemelerin islenmesi)

Imalat e Buhar sistemleri

Ozel kimyasallar o K¢k sogutma kuleleri

Gida isleme  Diger proses kullanimlari

Su ve atik su isleme ¢ Bina enerji kullanimlari
(aydinlatma, HVAC, sicak su,
tasinabilir cihazlar)

Binalar Standart ticari bina Ofisler, birolar Tipik enerji kullanimlart:
uygulamalari bulunan Konaklama e Tasinabilir cihazlar
tesisler e Su 1sitma

Perakende o Aydinlatma
Ambar e Isitma ve sogutma sistemleri ve
ilgili fanlar

e Pompa sistemleri

TES: TURKAK Enerji Sinifi (K: Kompleks, Y: Yiiksek, N: Normal)

ISO 9001 icin: 2,3, 5,9, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 24, 26, 28, 33, 37, 38

ISO 14001 i¢in: 1, 2, 3, 4, 5, 7(Nace:17.1), 9, 10, 11, 12, 13, 20, 21, 24, 25, 26, 28, 29, 35, 36, 38, 39(Nace:37, 38.1, 38.2, 39)
ISO 45001 i¢in: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7(Nace: 17.1), 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17(Nace: 24), 20, 21, 24, 25, 26, 28, 29, 31,35, 38,
39(Nace: 37, 38.1, 38.2, 39)

Not : Risk kategorisi ve kritik kod kategorisi arasinda farklilik s6z konusu ise kritik kod kategorisi dikkate alinir.

EKLER

P.08 Sikayet ve itiraz Degerlendirme Prosediir

T.02 Tetkik ve Dogrulama Stirelerini Belirleme Talimati

T.04 Musterinin Tetkik Ekibine Saglayacagi Rehberlik Talimati
T.09 Logo ve isaret Kullanma Talimati

T.16 Belgelendirme Kurallari Talimati

F.21 Tetkik Plani Formu

F.23 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Bildirim Raporu Formu
F.24 1. Asama Tetkik ve Transfer Raporu Formu

F.30 Sistem Basvuru Formu

F.46 YS Sertifika Formu

F.98 Firma Calisan Sayisi Entegrasyon ve Enerji Kullanim Bilgi Formu

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN Sayfa No

13/13




	1. AMAÇ
	 CPC belge ve logosunun yanlış kullanımı, Belgelendirme kurallarına uyulmaması,
	 Müşteri talebi,
	 Müşterinin iflası veya belge kapsamındaki faaliyetine son vermesi,
	 Müşteriye ait tüzel kişiliğin değişmesi,
	 Müşterinin askıya alma şartlarını kabul etmemesi,
	 Müşterinin askıya alma gerekçelerini ortadan kaldırmaması,
	 Müşterinin, askı süresi sonunda takip tetkiki yapılabilmesi için teyit vermemesi
	 Askı halinin kaldırılması için gerçekleştirilen takip tetkiklerinde, belirlenen uygunsuzlukların öngörülen sürelerde kapatılmaması,
	 Müşterinin belgeyi, belge kapsamında belirtilen ürün veya hizmetten farklı alanlarda, yanıltıcı ve haksız kullanması,
	 Müşterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunamaması,
	 Müşterinin belge ve ekleri üzerinde tahrifat yapması sonucu,
	 Müşterinin, gözetim tetkikini kabul etmemesi.
	 ISO 45001 standardında belgelendirilmiş müşteri tarafından sağlanan, yetkili düzenleyici makamın katılımını gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir düzenleme ihlali gibi olaylara ilişkin bilgiler veya denetim ekibi tarafından özel denetim sırasınd...

